
Charte d'Éthique et de Confiance 
Mutuelle 

Label Rénov'Conseil 

L'adhésion au Label Rénov'Conseil repose sur l'engagement formel et sans réserve 
du Professionnel (l'Adhérent) à respecter la présente charte, et sur l'engagement 
réciproque de l'Association Rénov'Conseil (l'Association) à soutenir ses adhérents 
et à garantir la qualité du Label. L'objectif est de permettre à tous les acteurs de 
travailler ensemble en toute confiance. 

 

I.        Engagements du Professionnel (L'Adhérent) 

Le professionnel s'engage à respecter les principes suivants dans toutes ses 
relations avec ses clients, ses partenaires et l'Association Rénov'Conseil. 

Article 1 : Transparence et Conseil ("Le Conseil") 

• 1.1. Approche Globale : Proposer une solution de rénovation justifiée par 
une analyse approfondie du bâti et des besoins réels du client. Ne jamais 
proposer une solution technique unique ou isolée si elle compromet la 
performance globale du logement. 

• 1.2. Clarté du Devis : Fournir des devis détaillés, lisibles et complets qui 
précisent impérativement la performance garantie après travaux (ex: la 
résistance thermique $R$, le rendement des équipements) et mentionnent les 
références exactes des matériaux utilisés. 

• 1.3. Transparence Financière : Informer le client de manière exhaustive et 
impartiale sur la totalité des aides financières auxquelles il est éligible, sans 
garantir un reste à charge nul tant que l'éligibilité n'est pas vérifiée par 
l'organisme payeur. 

Article 2 : Pratiques Commerciales Éthiques ("L'Éthique") 

• 2.1. Refus du Démarchage Abusif : Bannir toute forme de démarchage 
téléphonique ou à domicile non sollicité, agressif ou insistant. Les sollicitations 
doivent être respectueuses, informatives et ciblées uniquement sur les clients 
ayant donné leur accord préalable. 

• 2.2. Respect du Client : Respecter scrupuleusement le délai légal de 
rétractation et le Code de la Consommation, sans aucune pression pour la 
signature immédiate des devis ou le début anticipé des travaux. 

• 2.3. Publicité Véritable : Assurer que toutes les communications sont 
véridiques, loyales et non trompeuses, notamment concernant les gains 
énergétiques et les subventions. 

• 2.4. Traitement des Litiges : Mettre en place une procédure interne pour 
répondre rapidement et efficacement aux réclamations clients (délai de 



réponse maximal de 7 jours ouvrés) et accepter le recours à un médiateur à 
la consommation agréé. 

Article 3 : Qualité Technique et Locale ("Le Rénov'") 

• 3.1. Qualité d'Exécution : Respecter strictement les Règles de l'Art et les 
spécifications techniques des matériaux pour garantir la performance et la 
durabilité des ouvrages. 

• 3.2. Ancrage Local : Contribuer activement à l'économie du territoire en 
privilégiant l'emploi local (salariés et apprentis) et, dans la mesure du 
possible, l'achat de fournitures et la sous-traitance auprès d'acteurs de 
proximité. 

• 3.3. Contrôle Qualité : Faciliter les audits de l'Association Rénov'Conseil 
(documentaires, terrain ou sondage client) et s'engager à réaliser les plans 
d'action correctifs demandés. 

 

II.               Engagements de l'Association Rénov'Conseil 

(L'Association) 

L'Association s'engage formellement vis-à-vis de ses adhérents à garantir un cadre 
de travail de confiance, de soutien et de valorisation. 

Article 4 : Soutien et Valorisation de l'Adhérent 

• 4.1.     Formation et Veille Technique : Mettre à disposition de l'adhérent 

une veille technique et réglementaire actualisée et proposer des sessions 
des réunions d’information régulières pour maintenir le haut niveau d'expertise 
requis par le Label. 

• 4.2.    Promotion et Crédibilité : Promouvoir activement le Label et ses 

adhérents auprès du grand public et des institutions, en garantissant que le 
Label soit synonyme de confiance, de qualité et d'éthique sur le marché de 
la rénovation. 

• 4.3.      Outils et Ressources : Fournir des outils pratiques (modèles de 

documents, guides d'analyse) pour faciliter l'application des exigences de la 
Charte, notamment en matière d'approche globale et de transparence des 
devis. 

Article 5 : Équité et Processus des Sanctions 

• 5.1.          Procédure Contradictoire : Garantir que toute procédure de sanction 

fait l'objet d'une instruction juste, contradictoire et impartiale par le Comité 
d'Attribution et de Veille, permettant à l'adhérent mis en cause de présenter sa 
défense. 

• 5.2.     Accompagnement Correctif : Avant toute décision de retrait, 

proposer, lorsque la gravité le permet, un plan d'action correctif et un 
accompagnement ciblé pour aider l'adhérent à se conformer aux exigences 
de la Charte. 



• 5.3.     Confidentialité : Assurer la confidentialité des informations 

techniques et commerciales transmises par l'adhérent dans le cadre des 
audits et des contrôles qualité. 

 

III.    Sanctions 

Le manquement avéré à l'un des articles de cette Charte, notamment l'Article 2 
(Pratiques Commerciales Éthiques), après instruction selon la procédure 
contradictoire de l'Article 5, pourra entraîner le retrait immédiat et définitif du Label 
Rénov'Conseil et l'interdiction d'utiliser le logo, sans remboursement des 
cotisations. 

 
(Nom de l'Entreprise), représentée par (Nom du Signataire), s'engage 
solennellement à respecter les termes de cette Charte dans sa globalité. 

Date et Signature : ___________________________ 

 


